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1. Introducao

Este documento estabelece as linhas orientadoras da execucao técnica e administrativa do Ensaio de
Aptidao de Calibragao de Cronémetro 2024.

A calibracdo de Cronémetros foi escolhida pela sua utilizagdo generalizada, quer em laboratérios, quer
na industria por serem, objeto de calibragcdo nos Laboratérios Acreditados em Metrologia.

2. Objetivos

O objetivo principal de um Ensaio de Aptiddo em Metrologia na area de Tempo é a demonstragao da
equivaléncia dos resultados de medicao utilizados pelos diferentes laboratérios participantes para a
realizacdo da calibragcido do padrao referido.

Esta comparagao permitira avaliar uma das cadeias de rastreabilidade em Portugal na area de Tempo e
identificar a rastreabilidade dos diferentes laboratérios acreditados.

O Laboratério de Tempo do IPQ atuara como Entidade Técnica Responsavel nesta comparacao
efetuando para a sua realizagao as medigdes de referéncia, o procedimento de medigao, a avaliagdo
dos resultados e a emissao do relatério.

3. Entidades Envolvidas e Fungoes

O Ensaio de Aptidao envolve as seguintes entidades:
= Entidades Promotoras: RELACRE e IPQ
= Coordenacao dos Ensaios de Aptidao:
v' Gestao e Organizagdo: RELACRE
v" Responsabilidade Técnica: IPQ - Carlos Pires
= Tratamento Estatistico: IPQ - Carlos Pires

= Laboratérios participantes

4. Procedimento

4.1 Regras de Realizagao
O Laboratério de Tempo realizara a calibragao inicial e final do padrdo, Cronémetro.

O Padréo saira do IPQ, podera ter de regressar para uma calibragdo intermédia dependendo do numero
de Laboratdrios participantes. A ultima calibragao ocorrera apés rececao do Padrao no final do exercicio
da comparacao.

Para a realizagao deste Ensaio de Aptidao, sera seguida a seguinte metodologia:
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a) O Padrdao de tempo circulara pelos Laboratérios participantes, mediante um planeamento a
efetuar pela RELACRE;

b) A calibragao é realizada nas instalagbes de cada Laboratério participante;
c) Cada Laboratério tem 4 dias Uteis para a realizagéo da calibragéo;

d) Cada Laboratério deve entregar o Padrdo de tempo ao Laboratério seguinte, devendo o ultimo
participante do ensaio efetuar a entrega do mesmo no IPQ, onde permanecera até a emissao do

Relatoério Final;

e) A entrega do padrdo de tempo, ao Laboratério seguinte, devera realizar-se no 5° dia util, e

devera ser imediatamente comunicado a RELACRE.

4.2 Descricao do Padrao

O padréo que ira circular neste Ensaio de Aptidao tem as seguintes carateristicas:

Equipamento Cronémetro
Marca Hanhart
Modelo Profil
Resolugao 0:00:00.01
N.° série H110

Figura 1 — Imagem do cronémetro.
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4.3 Transporte

Para efeitos de transporte, o crondémetro padrao sera acondicionado/embalado em caixa propria
fornecida pelo Laboratdrio de Referéncia.

Apés a utilizagcao do Padrao, cada participante obriga-se a proceder a sua embalagem,
conforme rececionada, para posterior transporte, e é responsavel pela sua seguranca
durante o transporte e a permanéncia deste nas suas instalagodes.

O transporte podera ser efetuado em mao prépria ou por transportadora, desde que garantidas as
condicdes de transporte e acondicionamento necessarias.

4.4 Seguro

A RELACRE e o IPQ nao efetuam nenhum seguro para qualquer perda ou dano que o padrao possa(m)
sofrer durante o seu manuseamento e transporte.

A RELACRE nao se responsabiliza por quaisquer danos que possam ocorrer aquando
do manuseamento do Padrao pelo Laboratério, os quais deverao ser assumidos pela
entidade em que tal situagao anémala ocorra.

E da responsabilidade de cada Laboratério participante decidir sobre a contratacdo do seguro, que
considere adequado, a cobertura de danos que possam ocorrer durante o periodo de realizacdo da
calibragao, a permanéncia do padrao nas suas instalagdes e transporte.

4.5 Procedimento de Medicao

Apds a rececao da embalagem, o padrdao deve ser inspecionado para verificacdo da existéncia de
qualquer dano, o qual deve ser imediatamente comunicado a RELACRE.

Assim que o cronémetro padrao seja rececionado pelo Laboratério, agradece-se que a
RELACRE (21 313 98 41) seja informada por e-mail, utilizando o modelo do Anexo 2.

A calibracao deve ser efetuada em:
10s;30s;60se 120 s

Os resultados devem ser registados utilizando o “Ficheiro de envio de resultados”, que sera enviado
posteriormente, apdés o fim das inscrigdes, solicitando o erro de medicdo para o crondmetro, entre
outras informacgdes.

O Laboratério de referéncia executara a caraterizagdo e a calibracdo do padrao-viajante antes do inicio
do ensaio e ap6s a circulacao pelos laboratdrios participantes.
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4.6 Incerteza de Medicao

A incerteza de medicao deve ser estimada da forma usual no processo de calibracdo de crondémetro da
entidade participante. Devera ser registado na tabela do “Ficheiro de envio de resultados”.

5. Resultados

5.1 Preenchimento e Envio de Resultados

A emissao dos resultados por cada Laboratério participante devera ser realizada em conformidade com
a metodologia utilizada no ambito da sua acreditacdo e dar origem ao respetivo Certificado de
Calibragéo.

A descricdo do equipamento de medigdo, os resultados e a avaliagdo detalhada da incerteza de
medicao devem ser registados utilizando para o facto um ficheiro adequado para o efeito que sera
posteriormente enviado. Este ficheiro sera enviado por e-mail (em documento Excel) a todos os
participantes.

Agradece-se o preenchimento do ficheiro (em particular as tabelas com os resultados) e o envio do
mesmo por e-mail, para a RELACRE (claudia.silva@relacre.pt), no prazo maximo de 1 semana apés a
realizacao das medicoes.

A transmissdo eletronica de resultados destina-se a evitar erros de transcricdo na avaliagdo de
resultados. Deste modo, deve ser devolvido o mesmo ficheiro apés preenchimento dos resultados e néao
deve ser usado o formato pdf, pois ndo permite a captura eletrénica dos mesmos.

Paralelamente, o laboratério participante devera enviar para a RELACRE, por e-mail, o Certificado de
Calibracao emitido.

5.2 Exclusoes

Os prazos de envio de resultados deverao ser respeitados, contudo nos casos em que os resultados
sejam enviados fora do prazo estipulado, sem aviso prévio a RELACRE, n&o sera garantida a inclusdo
dos mesmos no relatério final.

5.3 Correcao dos Resultados

Apenas serdo aceites corregdes de resultados desde que feitas por escrito e dentro do prazo para envio
de resultados. Posteriormente apenas seréo aceites corregdes devidas a erros de manuseamento de
dados pelas entidades organizadoras.

6. Tratamento Estatistico

Os resultados serao tratados através do calculo do erro normalizado (E,) de acordo com as normas
ISO/IEC 17043 e ISO 13528.
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6.1 Avaliagao de Desempenho

Para avaliar o desempenho do laboratério é calculada a estatistica Erro Normalizado (E,)

VLab - VRef

V Uiab + U;ef
Sendo:

Vrer = Valor de Referéncia; Via, = Valor do Laboratério; Urger = Incerteza expandida do valor de
referéncia; U.a» = Incerteza expandida do resultado do laboratério.

E =

Consideram-se satisfatorios os desempenhos que obtenham um valor de Erro Normalizado (E»)
compreendido entre —1 e +1.

Desempenho Satisfatoério: |[E,| < 1,0
Desempenho Insatisfatoério: |E,| = 1,0

6.2 Conteudo do Relatério Final

O Relatério Final contempla, entre outra informacéo:

& uma tabela com os resultados obtidos pelos laboratérios;
& uma representagdo grafica dos valores dos laboratérios (codificados) e do Valor de Referéncia;
% uma representacdo do erro normalizado (E,).

6.3 Discussao dos Resultados

No més seguinte a conclusao da circulagéo o IPQ prepara uma primeira versao do Relatério que sera
enviada, através da RELACRE, a todos os participantes para comentarios, os quais deverdao ser
rececionados pela RELACRE, no prazo maximo de duas semanas.

Apoés a rececao dos diferentes comentarios, a RELACRE e o IPQ promovem uma reunido final para
discusséo dos resultados do Ensaios de Aptidao.

Na sequéncia da reunidao final sera elaborado o Relatério Final, o qual sera divulgado pelos
participantes, na semana seguinte a reunio.

Para efeitos de protecdo do ambiente, a RELACRE, enviara os relatérios por e-mail. Apenas serao
enviados relatérios em papel, quando o Laboratério participante assim o solicitar, existindo um custo
adicional para o efeito.

7. Regras de Confidencialidade

Para assegurar que os resultados de cada participante sdo apenas conhecidos pelo préprio, sera
atribuido, pela RELACRE, um cddigo alfanumérico que acompanhara o Relatério Final.

A divulgacéao publica dos cédigos apenas sera permitida com o acordo escrito de todos os participantes
e organizadores. Calendario
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8. Calendario

Como orientacao, junta-se em anexo o Calendario de suporte ao planeamento do Ensaio de Aptidao —
Calibracdo de Crondmetro, onde estdo definidas as fases, responsabilidades e os periodos
estabelecidos para cada uma das fases (Anexo 1).

9. Custos

9.1 Fontes de Custo

As fontes de custo sao:

& Gestédo Técnica e Administrativa do projeto;

% Preparagdo do equipamento;

&, Gestao técnica e andlise estatistica dos resultados;
% Reunido Final.

9.2 Custos de Participacao

A inscricdo no ensaio deve ser feita através do preenchimento da Ficha de Inscrigdo em anexo (Anexo
4). Deverao ser seguidas/cumpridas as seguintes condigdes:

= As inscrigdes sO séo consideradas validas mediante o pagamento prévio a data-limite de inscricao.

= Para beneficiar do prego de Associado a guota devera estar reqularizada.

= No caso de se verificar a existéncia de dividas em atraso, a inscrigdo podera ainda ficar condicionada até que se
verifique o pagamento das mesmas.

= As inscrigdes e desisténcias devem ser efetuadas por escrito.

= Em caso de desisténcia fora do prazo ou ndo entrega dos resultados, havera lugar a uma retengao de 40% do
preco de inscricio em compensacdo das despesas administrativas efetuada e prejuizos sofridos por
cancelamento de ultima hora.

= Por motivos de logistica interna agradecemos que os prazos de Inscrigao especificados sejam cumpridos, sob
pena de penalizagdo de uma faturacdo adicional de 25,00 euros, em compensacdo das despesas
administrativas e prejuizos sofridos por inscri¢do fora do prazo.

= A RELACRE reserva-se o direito de cancelar ou adiar a realizagdo do ensaio, caso o numero de inscritos seja
insuficiente.

= E obrigatério o envio em anexo da requisicio ou nota de encomenda sempre gue aplicavel.

Cada laboratério participante deve ser responsavel pelos custos de medicdo e transporte para o
laboratdrio seguinte, de acordo com o calendario de circulagéo.

Em caso de interrup¢do do Ensaio de Aptiddo por avaria do equipamento padrao originada ou por uso
inadequado, ainda que involuntario, ou por qualquer outro motivo alheio aos participantes ou entidades
organizadoras, nao havera lugar a reembolso aos participantes nem serao assumidos quaisquer custos
adicionais aos inicialmente previstos pelas entidades organizadoras. Caso as entidades organizadoras
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optem pela repeticao do exercicio, serdo da exclusiva responsabilidade dos participantes todos os
custos implicados.

10. Reclamacgées e Sugestoes

E politica da RELACRE e do IPQ promover a melhoria continua do seu servigo, visando contribuir para
a melhoria técnica dos participantes. Deste modo, qualquer comentario ou sugestdo de melhoria sédo
sempre bem-vindos.

Comprometemo-nos também a prestar a devida atencao a qualquer insatisfacdo ou reclamagao que nos
seja enviada, que sera analisada atempadamente e enviada resposta no prazo de um més apoés a sua
rececao.

11. Consideracoes Finais

Caso necessario, e por acordo entre as entidades envolvidas, este Programa de Execugao pode ser

modificado e/ou mais especifico nos ensaios posteriores.

12. Contactos

O Programa disponibiliza os seguintes elementos de contacto, para prestar informacdes e esclarecer
quaisquer duvidas:

claudia.silva@relacre.pt

13. Referéncias

ISO/IEC 17043:2010 - Conformity assessment — General requirements for proficiency testing;

1ISO 13528 — “Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons”.

Ll Stopwatch and Timer Calibrations; Jeff C. Gust, Robert M. Graham. Michael A. Lombardi: NIST practice
guide; Special publication 960-12; 2009 edition

Nota: Considerar as versdes em vigor.

14. Registo de Alteragoes

Edicao Data Revisao

12 Edicdo do Programa de Execucao de Ensaios de Aptidao de

1 2024-08-08 Calibragédo de Cronémetro 2024
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15. Anexos

Anexo 1

Calendario

Anexo 2

E-mail de Confirmacao da Rececao

Anexo 3

Resultados

Anexo 4

Ficha de Inscricao
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Anexo 1 - Calendario

Calibracao de Cronémetro 2024

Responsabilidade setembro Outubro novembro dezembro

Semanas | 1|2 (3|4 |1(2|3|4|1|2|3|4|1]|2]|3

Acao

Calibracao Inicial do

IPQ
Instrumentos
Realizagéo das )
LABORATORIOS
Medigées (*)
Calibragao Final dos
IPQ

Instrumentos

Envio de Resultados LABORATORIOS

Anélise Estatistica IPQ

Envio do Relatério RELACRE

Discussao dos RELACRE, IPQ E

3 dezembro de 2024
Resultados LABORATORIOS

(*) Apods conclusdo do prazo de limite de inscricdo, os Laboratérios serdo informados do periodo em que vao
realizar as medigdes.

Nota: Este calendario podera sofrer alteracées, em fungcado do numero de participantes inscritos, sendo

garantida a sua atualizagio.
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Anexo 2 - Email de Confirmacgao da Rececao

E-mail

To: RELACRE

Estrada do Pago do Lumiar
Campus do Lumiar - Edificio D, 1° Andar
1649 - 038 LISBOA

Tel: + 351 21 319 17 95
e-mail: claudia.silva@relacre.pt

De: ( ) (Laboratério participante)

Confirmamos a rece¢do do cronémetro correspondente ao Ensaio de Aptidao “Calibracdo de
Cronémetro 20247 em ..........ccccoevviiuuieeneeeannnns (data).

Apds inspecéo visual:

O Equipamento,

[ nzose regista qualquer dano.

[ devem ser assinalados os seguintes danos:
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Anexo 3 - Resultados

Instituto Portugués da QUaIidade

RELACRE

Ficheiro de Envio de Resultados
Calibracao de um Cronémetro 2024

Laboratério Participante:
N.° de Acreditagao:
Data da Calibragao:

Ponto de Medigao Leitura & U MIA Obs.

10s
30s
60 s
120 s

& — erro apresentado pelo equipamento em calibragédo U - Incerteza de medigao determinada

MIA - Melhor incerteza acreditada

Padréo de referéncia Marca Modelo Rastreabilidade

Breve descricdo do método de medicao utilizado, identificando os respetivos Padroes de Referéncia

Breve descricdo da metodologia usada na determinag&o da incerteza expandida:

Estimativa da Incerteza
Estimati Incerteza- Coef. Graus de Contribuigao para a
Fonte de incerteza "(')‘(‘;’) V8 | padrao | sensibilidade | liberdade incerteza-padrao
u(xi) (ci) Vi u; (y)
Ver=

Incerteza-padrao combinada =

Factor de expansédo k =

Incerteza expandida, U =

Data: Técnico Responsavel:
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Anexo 4- Ficha de Inscrigcao

Ensaio de Aptidao: Calibracao de Crondmetro 2024

Dados Entidade:

Nome:

Responsavel Ensaio:

Morada:

Telefone: E-mail:

Dados para a Emissao da Fatura:

Designagao/Nome: N© contribuinte:

E-mail para envio da fatura:
Cheque emitido a ordem da RELACRE (J Transf. Bancaria (PT50 0018 0001 0020 0880 9363 4) (J
Inscricdo: Enviar para: Cclaudia.silva@relacre.pt

Autorizo a RELACRE - Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal a utilizar os dados recolhidos nesta ficha de
inscricdo e a efetuar o seu tratamento, para os fins indicados e para efeitos de divulgacéo das suas atividades, tendo em conta
o exposto no Regulamento Geral de Protegdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 Do Parlamento Europeu e Do Conselho
de 27 de abril de 2016). Sim O Nao O

Pode a todo o momento exercer os seus direitos de acesso, retificagédo, correcéo e oposicédo (Direitos ARCO), através do

seguinte enderego de e-mail: geral@relacre.pt

Data de Limite de Inscricao Data de Limite de Desisténcia
6 de setembro de 2024 9 de setembro de 2024
Associados RELACRE € 420,00 + IVA (a taxa legal em vigor) O

N&o Associados RELACRE € 540,00 + IVA (a taxa legal em vigor) O

Condicoes de Inscrigao:

% As inscrigdes s6 sdo consideradas validas mediante o pagamento prévio a data-limite de inscricéo.

% Para beneficiar do prego de Associado a quota devera estar reqularizada.

% No caso de se verificar a existéncia de dividas em atraso, a inscrigdo podera ainda ficar condicionada até que se verifique o
pagamento das mesmas.

% As inscrigdes e desisténcias devem ser efetuadas por escrito.

% Em caso de desisténcia fora do prazo ou néo entrega dos resultados, havera lugar a uma retengao de 40% do preco de
inscrigdo em compensacao das despesas administrativas efetuada e prejuizos sofridos por cancelamento de ultima hora.

% Por motivos de logistica interna agradecemos que os prazos de Inscri¢cdo especificados sejam cumpridos, sob pena de
penalizagcdo de uma faturagcio adicional de 25,00 euros, em compensacéo das despesas administrativas e prejuizos
sofridos por inscrigéo fora do prazo.

% A RELACRE reserva-se o direito de cancelar ou adiar a realizagédo do ensaio, caso o nimero de inscritos seja insuficiente.

% E obrigatério o envio em anexo da requisicdo ou nota de encomenda sempre gue aplicavel.

Responsavel pelo Ensaio:

Departamento/Direcao Nome/Assinatura Data
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