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1 INTRODUGAO

O presente documento descreve os requisitos particulares referentes a Certificacdo de Técnicos de
Colheita de Amostras de Agua destinada ao Consumo Humano, no ambito do Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de Agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro (neste
Decreto-Lei, o Técnico de Colheita de Amostras é designado por Técnico de Amostragem).

O documento ¢ aplicavel ao seguinte esquema de certificagéo:

Area Categoria Setor

Aguas [AAG] Técnico de Colheita de Amostras [TCA] Aguas de Consumo [AC]

A colheita para a pesquisa dos microrganismos Criptosporidium e Giardia nao esta incluida no dmbito da
certificacéo.

O presente documento complementa os requisitos apresentados no documento DDE-CER-001: “Requisitos
Gerais do Processo de Certificagdo de Pessoas”.

2 CARACTERIZAGAO DA CATEGORIA

Os Técnicos de Colheita de Amostras de Agua certificados devem conhecer as recomendagées da
Autoridade Competente (Regulador) e a legislagao aplicavel.

Na tabela abaixo apresentam-se as competéncias necessarias ao desempenho das tarefas atribuidas:

Tarefas Competéncias

Preparar o material e equipamento - Conhecer os diferentes tipos de recipientes, utilizados na colheita
necessario e/ou verificar/confirmar o | de amostras, em fungcéo dos parametros a analisar;
mesmo, incluindo a identificagdo dos | - Conhecer a instrugdo de colheita elaborada pelo laboratério que

frascos vai realizar os ensaios.
Selecionar o ponto de colheita - Conhecer os requisitos/orientacdes definidos pela Autoridade
(torneira) Competente - ERSAR.

- Identificar os diferentes tipos de recipientes, utilizados na colheita
de amostras, em fungao dos parametros a analisar;

- Saber preparar o ponto de colheita (torneira);

- Conhecer as principais técnicas de colheita de amostras de agua
destinadas ao consumo humano, em fungéo do tipo de frasco
e/ou parametro a analisar;

- Conhecer a instrugao de colheita elaborada pelo laboratério que
vai realizar os ensaios ou equivalente (ex.: Recomendagao
ERSAR em vigor), para cada ponto de amostragem especifico
(ex.: reservatorio, ponto de entrega ou torneira do consumidor).

Efetuar colheitas de amostras de
agua destinadas ao consumo
humano

- Conhecer o equipamento e o modo de funcionamento e respetiva
gama de trabalho;

Realizar o ensaio do desinfetante - Saber verificar o estado do equipamento com recurso a padroes e

residual respetivos critérios de aceitagao;

- Conhecer os cuidados a ter na manipulagao das células;

- Saber o controlo de qualidade que pode aplicar.
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Tarefas Competéncias

- Saber qual o contelido minimo/registos obrigatérios do Relatério
de Colheita (identificados no documento da RELACRE/OCP -
D.CER.026)

Efetuar registos associados a
colheita das amostras

- Conhecer a importancia da preservacao/conservagao das
amostras;

- Conhecer as regras aplicaveis ao acondicionamento e transporte;

- Saber efetuar o correto controlo da temperatura;

- Conhecer os prazos de entrega das amostras no laboratério.

Acondicionamento e transporte das
amostras

3 PRE-REQUISITOS

3.1 Formacgao

O candidato a certificagdo deve evidenciar a frequéncia minima de 14 horas numa A¢édo de Formacéo,
com componente tedrica e pratica, cobrindo as matérias constantes do Anexo 1 deste documento.

O conteudo programatico das agbes de formacdo e a entidade/formador que as ministra sdo objeto de
avaliagao por parte da RELACRE/OCP.

Apo6s analise e avaliagdo do plano curricular e profissional do candidato, este podera ser dispensado da
frequéncia da agao de formagdo mencionada.

3.2 Experiéncia Profissional

O candidato a certificagéo deve evidenciar um tempo minimo de Experiéncia Profissional na Colheita de
Amostras de Agua para Consumo Humano, que é fungéo do seu grau académico:

Grau Académico Experiéncia Profissional Minima
>12° ano 3 meses
<12°ano 6 meses

4 CARACTERIZAGAO DO EXAME

O Exame sera constituido por duas partes: Parte Tedrica e Parte Pratica:

1) A Parte Teérica é constituida por 20 perguntas de resposta multipla cobrindo o programa de exame
definido no Anexo 1. Esta parte tem uma duragdo maxima de 45 minutos.

2) A Parte Pratica sera a simulagdo da recolha de uma amostra de agua para analise dos parametros
microbiolégicos, fisico-quimicos e radioativos previstos na legislagdo para o controlo da qualidade
da agua destinada ao consumo humano, seguindo as orientagdes da autoridade competente. Nesta
parte sdo avaliados aspetos como: dominio, destreza e familiarizagcdo com as técnicas de colheita.
Esta Parte Pratica tem uma duragdo maxima de 60 minutos.

Nota: O candidato pode trazer o seu préprio equipamento para a determinagdo do desinfetante
residual, devendo o mesmo fazer-se acompanhar das respetivas instrugdes de funcionamento.
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No Anexo 1 apresenta-se o Programa do Exame de Certificagdo de Técnicos de Colheita de Amostras.

Os exames (tedricos e praticos) serao realizados num Centro de Exame qualificado pela RELACRE ou nas
proprias instalagoes da RELACRE.

5 AVALIACAO

Para completar o exame com sucesso, o candidato deve obter classificagdes minimas de 70% em cada
uma das partes do exame (tedrica e pratica).

Caso seja detetada uma falha grave, devidamente fundamentada pelo examinador, no exame pratico, em
pelo menos um dos seguintes pontos criticos, serédo retirados 31% a pontuagéo global, o que implicara a
reprovagao neste exame:

- Colheita de amostra para os ensaios de cobre, niquel e chumbo

- Colheita de amostra para os ensaios de microbiologia

- Determinacéo do ensaio desinfetante residual

- Ordem sequencial de colheita das amostras de agua (de acordo com Recomendagédo da ERSAR
n.° 01/2017)

6 REAVALIAGAO

Caso o candidato ndo consiga obter a classificagdo minima (70%) apenas numa das partes do exame, pode
realizar até duas reavaliacbes dessa parte. Se reprovar nas duas partes do exame, s6 podera voltar a
candidatar-se a novo exame decorridos 3 meses.

As reavaliagdes ndao podem ocorrer antes de 30 dias apds o exame inicial (salvo se evidenciada formacéao
adicional adequada e aceite pela RELACRE/OCP), nem depois de 12 meses a partir da data do exame
inicial. Os prazos permitidos para a reavaliagdo de exames poderdo ser prolongados no caso de
impossibilidade de realizagdo de exames de certificagao.

Um candidato que falhe nas duas reavaliagbes tem que se candidatar novamente ao exame na sua
totalidade.

7 CERTIFICAGAO

7.1 Validade da Certificagao

O Certificado, resultante de um processo de exame bem-sucedido, tera a validade de 4 anos a contar da
data de certificagdo apresentada no Certificado.

O certificado é considerado invalido nos seguintes casos:

a) por decisdo da RELACRE, apds evidéncia comprovada de quebra de principios éticos por parte do
individuo certificado;

b) se se verificar uma interrupgao significativa da atividade abrangida pela certificagao (ver 7.3);

c) por incumprimento dos requisitos de Acompanhamento (secgéo 8).
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7.2 Envio do Certificado

O Certificado, resultante de um processo de exame bem-sucedido, sera enviado num prazo maximo de 30
dias uteis, a contar da data da conclusdo do Exame de Certificagao, salvo se nao tiver sido efetuado o
pagamento de todos os custos relativos ao processo de certificagao.

7.3 Interrupcgao Significativa

Considera-se como Interrupcdo Significativa, durante o periodo de validade do certificado, a auséncia da
pratica do técnico, das atividades cobertas pela Certificagdo, num periodo continuo superior a 12 meses.

Quando o periodo de interrupgao for superior a 1 ano, o candidato devera realizar um exame pratico antes
de reiniciar a sua atividade.

7.4 Responsabilidades do Empregador
Relativamente ao pessoal certificado, o Empregador sera responsavel por:
a) Assegurar meios de transporte adequados;

b) Assegurar material de amostragem adequado, recorrendo para o efeito, a laboratério acreditado
para a colheita das amostras e/ou para os parametros a analisar;

c) Garantir condigbes adequadas de preservagado/conservagao e transporte das amostras para o
laboratério, conforme os requisitos do laboratério acreditado;

d) Disponibilizar, se aplicavel, equipamento adequado a realizagdo do ensaio do desinfetante
residual, garantir a realizagdo periédica, no minimo anual, da verificagdo analitica do
equipamento, em laboratério acreditado para o ensaio do desinfetante residual e de acordo com
os requisitos deste e garantir a verificagao interna do equipamento, com recurso a padrdes, por

cada dia de utilizacao;

e) Assegurar os meios documentais necessarios e atualizados (procedimento/instrugdes de
trabalho e folhas de registo);

f)  Assegurar a participagao do técnico certificado em ensaios de aptiddo para a determinagdo do
desinfetante residual, pelo menos uma vez, em cada ciclo de certificacdo (4 anos), com
desempenho satisfatério - a evidenciar no Acompanhamento (ver ponto 8 e);

g) Verificar a continuidade da atividade, sem interrupgéo significativa (ver secgéo 7.3);

h) Durante a validade do certificado, garantir a atualizacdo de conhecimentos/informacao do técnico
certificado, por exemplo, através da participagado em agdes de formacgao periddicas.

Se o individuo certificado for o proprio empregador, assumira todas as responsabilidades anteriormente
descritas.

8 ACOMPANHAMENTO

Apds a certificagdo, e durante o periodo de validade do certificado, o Técnico Certificado sera sujeito a um
Acompanhamento por parte da RELACRE/OCP, expirado o primeiro prazo de 2 anos (a contar desde a
data de emisséao do certificado) e posteriormente de 4 em 4 anos.
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A RELACRE/OCP solicitara, ao Técnico Certificado e ao Empregador evidéncia objetiva da continuidade na
atividade abrangida pela certificagdo, sem interrupgdes significativas desde a data de emisséo do certificado
(ver secgao 7.3), nomeadamente:

a) Copia de relatérios/registos de colheita de amostras de agua destinada ao consumo humano
executados pelo técnico certificado, no periodo de 24 meses apds a emissao do certificado.
Devem ser enviados 6 relatérios de colheita, realizados em 6 datas distintas, cujo intervalo de
tempo ndo seja superior a 12 meses (ver ponto 7.3) e que cubram todos os tipos de
controlos/parametros analisados na agua.

b) Registos associados a verificacdo interna do equipamento, por parte do técnico certificado, com
recurso a padroes de desinfetante residual, em cada dia de utilizacdo, exceto em situagbes
devidamente fundamentadas e aceites pelo OCP. Caso este registo nao faga parte do relatério
de colheita, deve ser enviado o documento respetivo, para as datas selecionadas para dar
cumprimento ao ponto 8 a), sendo necessario garantir a identificacdo inequivoca do
equipamento utilizado em cada dia (ex: referéncia).

c) Evidéncia da verificacdo analitica do equipamento para a determinacdo do desinfetante residual,
em laboratério acreditado, exceto em situagbes devidamente fundamentadas e aceites pelo
OCP. Esta verificacdo deve ser realizada, no minimo, a cada 12 meses.

d) Declaracdo(des) do(s) Laboratério(s) acreditado(s) que tenha(m) suportado o processo de
amostragem durante o ciclo de certificagdo, garantindo que foram fornecidos os procedimentos
de colheita em vigor e material adequados;

e) Evidéncia da participacdo, em pelo menos, um ensaio de aptiddo para a determinacdo do
desinfetante residual, com desempenho satisfatério, exceto em situagbes devidamente
fundamentadas e aceites pelo OCP.

Nota 1: Uma vez que este tipo de ensaios ndo esta disponivel com regularidade, deve ser acautelada a
participagcdo com a devida antecedéncia.

Nota 2: Em caso de desempenho insatisfatério, deverdo ser avaliadas imediatamente as causas e tomadas
as devidas agdes. O técnico deve repetir a participagdo no ensaio de aptiddo (ou auditoria de
medic¢ao), no mais curto espaco de tempo possivel.

8.1 Suspensao ou Anulagédo da Certificagao

Caso o Técnico ndo cumpra os requisitos relativos ao acompanhamento, tera lugar a suspensio da
certificacdo. A suspensado sera retirada, se num periodo maximo de 6 meses, o técnico apresentar as
evidéncias solicitadas e esteja garantido o cumprimento de todos os requisitos.

Findo este periodo e durante os proximos 6 meses, a manutengao da certificacdo podera ser obtida se o
técnico cumprir todos os requisitos estabelecidos para a Renovacgao (ver secgédo 9). Neste caso, sera
emitido novo certificado, valido por um periodo de 4 anos.

Apos este periodo, o certificado sera anulado e o técnico tera de reiniciar todo o processo de certificagao.

9 RENOVAGAO

Cada 4 anos ap6s a data da certificagao inicial, o Certificado podera ser renovado pela RELACRE/OCP por
um novo periodo de 4 anos, desde que o Técnico Certificado:

a) Evidencie o cumprimento dos requisitos referidos na sec¢do 8 deste documento, com excegao
da alinea 8 e), que deve ser apenas evidenciada na fase do Acompanhamento;
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b) Realize um exame de Renovacao, equivalente a parte pratica do “Exame de Certificagdo” (ver
seccdo 4), devendo o candidato munir-se de todos os meios necessarios, para simular uma
colheita de amostras real.

9.1 Avaliagdo do exame de Renovagao
Para ser considerado aprovado no exame de Renovagao, o candidato devera obter no minimo 70%.

Caso seja detetada uma falha grave, devidamente fundamentada pelo examinador, em pelo menos, um dos
seguintes pontos criticos, seréo retirados 31% a pontuagédo global, o que implicara a reprovagédo neste
exame:

- Colheita de amostra para os ensaios de cobre, niquel e chumbo

- Colheita de amostra para os ensaios de microbiologia

- Determinacéao do ensaio desinfetante residual

- Ordem sequencial de colheita das amostras de agua (de acordo com Recomendacédo da ERSAR
n.° 01/2017)

Se o candidato falhar a obtengdo de um minimo de 70% no exame de renovagao, pode repeti-lo, uma Unica
vez, apos 7 dias e até 12 meses a contar da data do primeiro exame de renovagéo.

Se obtiver classificagdo minima de 70%, a certificagdo sera renovada. Caso contrario, o certificado sera
anulado e o candidato tera de reiniciar todo o processo de certificacdo.

9.2 Prazos

A solicitacdo da Renovagéo é da responsabilidade do Técnico Certificado e/ou do Empregador, devendo
efetuar-se nos trés_meses anteriores a data de fim da validade do certificado, através do envio a
RELACRE/OCP do modelo Mod.CER.080, devidamente preenchido, anexando as evidéncias requeridas
nesta seccgao.

A RELACRE/OCP apenas garante a realizagdo do exame de renovagao e consequente avaliacdo antes do
termo de validade do certificado, se o processo for recebido com, pelo menos, 1 més de antecedéncia em
relacdo a data de fim de validade do certificado e cumprir com todos os requisitos.

A Renovacgao podera ser obtida até 12 meses apds o termo da validade do certificado. No entanto, o custo
sera acrescido de 20%, relativamente ao da tabela de precos. Apos este periodo, o candidato tera que
voltar a fazer o exame inicial.

9.3 Envio do Certificado

O Certificado, resultante de um processo de Renovagao bem-sucedido, sera enviado num prazo maximo de
30 dias uteis, a contar da data de realizagdo do Exame de Renovacéao, salvo se nao tiver sido efetuado o
pagamento de todos os custos relativos ao processo de renovagéo.

10 REFERENCIAS

+ Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
152/2017, de 7 de dezembro
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« Recomendagao ERSAR n.° 01/2017 — “Procedimento para a colheita de amostras de agua para
consumo humano em sistemas de abastecimento”

« Norma ISO 5667-3 — Guidance on the preservation and handling of water samples

« Norma ISO 5667-5 — Guidance on sampling of drinking water from treatment works and piped
distribution systems

« Norma ISO 19458 — Water Quality — Sampling for microbiological analysis
« Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater
« D.CER.026 — Relatério de Colheita: Registos Obrigatérios (site da RELACRE/OCP)

« D.CER.027 — Check-list: Documentos a enviar nos processos de Acompanhamento e Renovacgao da
Certificagao (site da RELACRE/OCP)

Nota: Considerar as versdes em vigor.

11 REVISAO DO DOCUMENTO

Edicao Data Descrigao

01 2008-07-01 |12 Edigao do Documento

02 2008-10-21 | Alterados os requisitos de formagéao (§ 3.2), validade do certificado (§ 7) e
condi¢cdes de acompanhamento (§ 8). Introduzida sec¢éo 7.2 com
responsabilidades do empregador.

03 2009-08-10 | Alteragéo da duragédo do exame tedrico e pratico (§ 4); alteragdo dos pontos 7.2
(Responsabilidades do Empregador), 8 (Acompanhamento) e 9 (Renovagao).

04 2010-06-15 | Alteracédo da designagéo de cloro residual para desinfetante residual; alteragdo dos
pontos 3.2; 4.3; 6.1; 6.3; 7.1.3; 7.1.4; 7.2.1, 8.3; 9.1 e Anexo 1.
Inclusao do ponto 3.4.

05 2011-04-04 | Alteragéo da secgao 1.1;4.3; 8.2;8.3; 9 e 11.

06 2012-04-04 ,eAI;eragao do prazo de validade da certificagdo, com implicagdées nas secgdes 7, 8

07 2014-02-26 |Alteragdes nos pontos 2; 4; 7.1; 8 e 10.

08 2016-04-15 | Alteragdes nos pontos 2; 3.2; 4; 10 e 11 (assinaladas a azul).

09 2017-04-05 | Alteragdes nos pontos 2, 8, 9, 10 e 12 (assinaladas a azul).

10 2018-04-27 Atualizagéo c:Ioﬂquadro legislativo; Revisao do ponto 3.1; Inclusdo da nota 2 no
ponto 8; Revisdo do ponto 9.

11 2019-04-12 Alteragéo nos pontos 1 (exclusdo ao ambito); 5 (incluséo de pontos criticos); 8.1

(periodo de suspensao) e 9 (avaliagdo do exame e prazos).
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QI 7 o conitencio dePeson

12 ANEXO 1

Conteudo Programatico da Formagao e do Exame de Certificacao

“Técnico de Colheita de Amostras - Aguas de Consumo”

TOPICOS DE FORMAGAO/AVALIAGAO

- Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
152/2017, de 7 de dezembro

- Recomendagao ERSAR n.° 01/2017

- Outros documentos aplicaveis

- Tipos de recipientes utilizados
- Processos que afetam a qualidade da amostra
- Meétodos de preservacao de amostras

- Conceito de Amostra (integridade e representatividade)
- Pontos de amostragem

- Procedimento de recolha de amostras

- Medigdes no campo - desinfetante residual

- Reqgistos

- Identificagdo de amostras
- Reaquisitos do transporte de amostras de agua — controlo da temperatura
- Armazenamento de amostras

- Controlo de Qualidade interno (padrées de controlo)
- Controlo de Qualidade externo (ensaio de aptidao)
- Manutencgao e verificagdo analitica do equipamento
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