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Conteudos programaticos e precos disponiveis em:
www.relacre.pt

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

+ Desenvolvimento pessoal

CIENCIAS EMPRESARIAIS

« Gestdo e administracio

+ Enquadramento na organizacio/empresa
ENTIDADE MATEMATICA E ESTATISTICA

« Estatistica
FORMARLILA INFORMATICA

E RTI F I CA DA « Ciéncias informéticas
ENGENHARIA E TECNICAS AFINS
« Engenharia e técnicas afins
PROTECGAD DO AMBIENTE
* Servicos de saude publica
SERVICOS DE SEGURANCA
* Seguranca e higiene no trabalho
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Gestao e Qualidade

Designacéao Codigo Data Modalidade |Duragao
19 de fevereiro
Levantamento de Riscos e Oportunidades em G105 Online 7h
Laboratérios 26 de julho
22 de fevereiro
Avaliagao da Conformidade no contexto da NP EN .
ISO/IEC 17025:2018 Go7 Online | 7h
10 de setembro
Ciclo de Melhoria nos Laboratérios G32 04 de margo Online 7h
Revalidacdo Métodos versus Validagdo de Método. Que G93 05 e 06 de margo Presencial* | 14h
Ferramentas usar?
12, 13 e 14 de margo Presencial®
07, 08 e 09 de maio Online
03, 04 e 05 de junho Presencial®
Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: G23 15, 16 e 17 de julho Online 21h
NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
01, 02 e 03 de outubro  Presencial*
12, 13 e 14 de novembro Online
16, 17 e 18 de dezembro Presencial®
Abordagem por Processos no Ambito dos Sistemas de .
Gestao 1SO 9001 e ISO 17025 G30 + 28 demargo Online | 7h
Analise e Controlo de~Custos com \{lgta a Otimizacao da G81 01 e 02 de abril Online 14h
Gestao de Laboratérios
Apresentacao de Resultados de acordo com a NP EN . .
ISO/IEC 17025:2018 G109 05 de abril Online 7h
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Designacao Cddigo Data Modalidade |Duracao

+ 08,09, 10, 11,12, 15, 16
e 17 de abril

Auditorias a Laboratérios (NP EN ISO/IEC 17025:2018) G3 Presencial* 56h

+ 02,03, 04, 05, 06, 09, 10
e 11 de dezembro

Gestao e controlo de Nao Conformidades, Reclamagdes G45
e Agoes Corretivas (NP EN ISO/IEC 17025:2005 + 10 de abril Online 7h
transicao NP EN ISO/IEC 17025:2018)

+ 22 e 23 abril
Comportamento em Auditoria, para Auditados G91 Online 14h

+ 19 e 20 de dezembro

Integracao de Sistemas ISO/IEC 17025 vs ISO 9001 G79 + 23 de maio Online 7h

Gestao da Qualificagao de Técnicos de Laboratério de

Quimica (NP EN ISO/IEC 17025:2018) G82 '+ 07 dejunho Online 7h
Laboratorios Clinicos
Requisitos para a qualidade e competéncia
G40 + 08 e 09 de julho Presencial* 7h
ISO 15189:2022
(Novo)
Acbes Corretivas e Analise de Risco face aos G36 + 08 de outubro Online 7h

Resultados dos Ensaios de Aptiddao Aguas

Auditorias a Laboratérios (NP EN ISO/IEC 17025:2018)
G99 + 15,16 e 17 de outubro  Presencial* 21h
- Reciclagem -

*As formagdes presenciais sdo em Lisboa
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Microbiologia

Designacéao Cédigo Data Modalidade  Duracao
Assegurar a Validade dos Resultados em Laboratério de . .
Microbiologia no ambito da NP EN ISO/IEC 17025:2018 =~ B13 + 04 05de junho Online 14h
Preparacgao, Producdo, Armazenamento e Ensaios de
Desempenho de Meios de Cultura - Aplicagdo da Norma = B10 + 30 de setembro Online 7h
ISO 11133 e Amend nos Laboratérios
Incertezas nas Medicoes
Designacéao Cédigo Data Modalidade |Duracao
Incertezas em Ensaios de Materiais de Construgao 116 |+ 03 e 04 de abril Presencial* 14h
Incertezas em Amostragem 120 |+ 06 de maio Online 7h
Célculo da Incerteza em Microbiologia Alimentar — . .
Abordagem 1SO 19036:2019 117 1+ 10 de maio Online 7h
Calculo de Incertezas em Ensaios Elétricos 15 |+ 27 e 28 de maio Presencial* 14h
Incertezas em Laboratérios de Analise Quimica 1 |+ 08,09e 10 dejulho Online 21h

*As formagodes presenciais sdo em Lisboa
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Quimicas e Técnicas Instrumentais

Designacéao Cédigo Data Modalidade Duracao
Calculo Quimico e Boas Praticas de Apresentacéo de Q26 15 de margo Online 7h
Resultados
Validagdo de Métodos Qualitativos e Quantitativos Q23 14 e 15 de maio Online 14h
17,18 e 19 de -
. Presencial
junho
Validacdo de Métodos em Analise Quimica Q3 21h
04,05 e 06 de .
Online
novembro
11 e 12 de julho Online
Analise de Aguas por Métodos Classicos Q8 14h
03 e 04 de outubro | Presencial*
Controlo da Qualidade em Analise Quimica
Q2 24 e 25 de julho Online 14h
- Com Resolugao de Casos Praticos em Excel
Técnicas Instrumentals:.EAM_, Potenciometria e Q22 14 e 15 de outubro | Presencial* 14n
Condutimetria

*As formagdes presenciais sdo em Lisboa
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Estatistica

Designagao Codigo Data Modalidade Duragao
Estatistica Aplicada aos Laboratérios de Ensaios E1 23,24,25e 26 de Online 28h
setembro
Implementagao e In_terpreta(;ao de Ca’rt.as de Controlo de E6 11 e12de Online 14N
Qualidade nos Laboratérios dezembro
Seguranca
Designacgao Caodigo Data Modalidade  Duracgéo
21 e 22 de margo
Seguranga e Ambiente nos Laboratérios H9 Online 14h
25 e 26 de
novembro
Seguranga e Saude em Laboratorios H1 26 e 27 de junho Presencial* 14h
Calibracoes e Métodos
Designacéo Cédigo Data Modalidade Duracao
Calibragao, Utilizagao e Mar)ufcengao de Equipamento C16 + 05e 06 de junho Presencial* 14h
Volumétrico
Operadores
Designacéao Cédigo Data Modalidade Duracao
Boas Praticas de Manipulagéo, Lavagem e Preparagao de + 18¢ 19 de
Material de Laboratério de Quimica - Com Pratica em 010 novembro Presencial* 14h

Laboratério

*As formagdes presenciais sdo em Lisboa
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Ensaios Nao Destrutivos

Designacéo Cédigo Data Modalidade  Duracao
29, 30, 31 de
janeiro, 01 e 02 de
| 50 Visual de Soldad Fus3 Materiai fevereiro
NSpegao Visual de soldadura por Fusaoc em Materials 4 13,14,5,16 e 17 = Presencial* = 40h
Metalicos - Nivel 1 e Nivel 2 .
de maio
04, 05, 06, 07 e 08
de novembro
26, 27, 28, 29 de
. ~ . . -~ , fevereiro e 01 de
Ensaios Nao De:strutlvos1 r;o;l:’?/aerltlzculas Magnéticas - Nivel N3 margo Presencial* 40h
21,22,23,24 e 25
de outubro
~ L , 18, 19, 20, 21, 22, -
Interpretagdo Radiografica - Nivel 2 N10 25 & 26 de marco Presencial 64h
15, 16,17,18 e 19
Ensaios Nao Destrutivos por Liquidos Penetrantes - Nivel 1 de abril -
e Nivel 2 N2 15.16, 17, 18 € 19 Presencial 40h
de julho
Ensaios Nao Destrutivos por Radiografia-Nivel 1 N7 %2 ri1a’i022, 23e24 Presencial* 40h
24,25, 26, 27, 28
Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons-Nivel 1 N4 de junho, 01,02 e | Presencial* 64h
03 de julho
Ensaios Nao Destrutivos por Liquidos Penetrantes - Nivel 3 N12 zjﬁihzo?’ e24de Presencial* 24h
02, 03, 04, 05, 06,
Ensaios Nao Destrutivos por Radiografia - Nivel 2 N8 09,10,11,12e¢ Presencial* 80h
13 de setembro
16, 17, 18, 19, 20,
Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons - Nivel 2 N5 23,24,25,26 e Presencial* 80h
27 de setembro
Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons - Nivel 3 N15 07,08, 09, 10 e 11 Presencial* 40h
de outubro
Ensaios Nao Destrutivos por Radiografia - Nivel 3
N11 11,12,13, 14,15 Presencial* 40h
de novembro
(Novo)
02, 03, 04, 05, 06,
Medicao de Espessuras por Ultrassons - Nivel 1 e Nivel 2 = N6 09, 10,11 e 12de Presencial* 72h

dezembro

*As formagoes presenciais sdo em Lisboa
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Amostragem

Designacgéao Codigo Data Modalidade Duragao
+ 04 e 05 de marco
Técnicas de Colheita de Amostra de Agua para F4 + 18¢ 19 dejunho Presencial* 14h
Consumo Humano
+ 12e13de
dezembro
) + 01,02e 03de
Técnicas de Amostragem de Aguas - (Incluindo abril
Colheitas de Amostras Destinadas a Analise de F2 Presencial* 21h
Legionella) + 20,21e22de
novembro
Controlo da Qualidade na Amostragem de Aguas F5 |+ 29 e 30 de abril Presencial* 14h
Técnicas de Amostragem de Aguas Balneares
F6 + 17 dejunho Online 7h
(Novo)
*As formagoes presenciais sdo em Lisboa
Informatica
Designacéo Cédigo Data Modalidade  Duragao
Ferramentas do Excel Aplicadas ao Controlo da p1 * 02 e 03 de Online 14h
Qualidade dos Resultados nos Laboratorios dezembro
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Solucoes a medida das suas necessidades

A formacao profissional é essencial para a adaptabilidade das pessoas e das empresas face aos novos desafios.

Dispomos de um vasto portfélio de agdes de formacao bem consolidadas, que foram desenvolvidas e amplamente
testadas ao longo dos anos em que temos trabalhado com laboratérios nacionais e internacionais.

Temos também, uma vasta bolsa de formadores, altamente qualificados e com experiéncia pratica.

Estes dois fatores, em coadjuvados com a experiéncia da RELACRE, permitem a concecgéo e desenvolvimento de acdes
de formagéo em diversas areas.

Caso tenha necessidade de formar e qualificar um grupo de profissionais dentro da sua empresa, consulte-nos.

Plano de Formacoes - Mensal

janeiro

* N1-Inspecéo Visual de Soldadura por Fusdo em Materiais Metalicos (Nivel 1 e 2)

fevereiro

* G105-OL-Levantamento de Riscos e Oportunidades em Laboratérios
» G97-OL-Avaliagdo da Conformidade no contexto da NP EN ISO/IEC 17025:2018
* N3- Ensaios N&o Destrutivos por Particulas Magnéticas - Nivel 1 e Nivel 2

margo

* G32-OL-Ciclo de Melhoria nos Laboratérios

+ F4-Técnicas de Colheita de Amostra de Agua para Consumo Humano

* G93-Revalidagdo Métodos versus Validagdo de Método. Que ferramentas usar?

» G23-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
* Q26-OL-Calculo Quimico e Boas Praticas de Apresentagéo de Resultados

» N10- Interpretacéo Radiografica Nivel I|

* H9-OL-Seguranga e Ambiente nos Laboratérios

+ G30-OL-Abordagem por Processos no Ambito dos Sistemas de Gestdo ISO 9001 e ISO 17025

abril

* G81-OL-Analise e Controlo de Custos com vista a Otimizagdo da Gestédo de Laboratérios

« F2-Técnicas de Amostragem de Aguas - (Incluindo Colheitas de Amostras Destinadas a Analise de Legionella)
* [16-Incertezas em Ensaios de Materiais de Construgcéo

* G-109-OL-Apresentagdo de Resultados de acordo com a NP EN ISO/IEC 17025:2018

+ G3-Auditorias a Laboratérios (NP EN ISO/IEC 17025:2018)

* G45-OL-Gestéao e controlo de Nao Conformidades, Reclamagdes e A¢des Corretivas (NP EN ISO/IEC 17025:2005 transicdo NP EN
ISO/IEC 17025:2018)

* N2-Ensaios Nao Destrutivos por Liquidos Penetrantes - Nivel 1 e Nivel 2
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* G91-OL-Comportamento em Auditoria, para Auditados
+ F5-Controlo da Qualidade na Amostragem de Aguas

maio

* 120-OL-Incertezas na amostragem

* G23-OL-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
* 117-OL-Calculo da Incerteza em Microbiologia Alimentar — Abordagem ISO 19036:2019

* N1-Inspecéo Visual de Soldadura por Fusdo em Materiais Metalicos (Nivel 1 e 2)

* Q23-OL-Validagédo de Métodos Qualitativos e Quantitativos

* N7-Ensaios N&o Destrutivos por Radiografia-Nivel 1

* G79-OL-Integracao de Sistemas ISO/IEC 17025 vs ISO 9001

+ |15-Calculo de Incertezas em Ensaios Elétricos

junho

* G23-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis

+ B13-OL-Assegurar a Validade dos Resultados em Laboratério de Microbiologia no @mbito da NP EN ISO/IEC 17025:2018
» C16-Calibragao, Utilizagdo e Manutengao de Equipamento Volumétrico

+ G82-OL-Gestao da Qualificagdo de Técnicos de Laboratério de Quimica (NP EN ISO/IEC 17025:2018)

+ F6- Técnicas de Amostragem de Aguas Balneares

* Q3-Validagao de Métodos em Analise Quimica

+ F4-Técnicas de Colheita de Amostra de Agua para Consumo Humano

* N4-Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons-Nivel 1

* H1-Seguranga e Saude em Laboratérios

julho

» G40- Laboratdrios clinicos - Requisitos para a qualidade e competéncia - ISO 15189:2022

* 11-OL-Incertezas em Laboratérios de Analise Quimica

+ Q8-OL-Andlise de Aguas por Métodos Classicos

» G23-OL-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
* N2- Ensaios N&o Destrutivos por Liquidos Penetrantes-Nivel 1 e Nivel 2

* N12-Ensaios Nao Destrutivos por Liquidos Penetrantes-Nivel 3

* Q2-OL-Controlo da Qualidade em Analise Quimica-Com Resolugéo de Casos Praticos em Excel

* G105-OL-Levantamento de Riscos e Oportunidades em Laboratérios

setembro

» N8-Ensaios Nao Destrutivos por Radiografia-Nivel 2

» G97-OL-Avaliagdo da Conformidade no contexto da NP EN ISO/IEC 17025:2018
* N5-Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons - Nivel 2

+ E1-OL-Estatistica Aplicada aos Laboratérios de Ensaios

» B10-OL- Preparacgao, produgdo, armazenamento e ensaios de desempenho de meios de cultura - Aplicagdo da norma ISO 11133 e
Amend nos laboratérios
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outubro

* G23-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
+ Q8-Andlise de Aguas por Métodos Classicos

* N15-Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons - Nivel 3

+ G36-OL-Agdes Corretivas e Analise de Risco face aos Resultados dos Ensaios de Aptidao Aguas

* Q22-Técnicas Instrumentais: EAM, Potenciometria e Condutimetria

+ G99-Auditorias a Laboratorios (NP EN ISO/IEC 17025:2018) - Reciclagem —

* N3-Ensaios Nao Destrutivos por Particulas Magnéticas-Nivel 1 e Nivel 2

novembro

* Q3-OL-Validagédo de Métodos em Analise Quimica

* N1-Inspecao Visual de Soldadura por Fusdo em Materiais Metalicos (Nivel 1 e 2)

* N11-Ensaios Nao Destrutivos por Radiografia-Nivel 3

» G23-0OL-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis

* 010-Boas Praticas de Manipulagéo, Lavagem e Preparacéo de Material de Laboratério de Quimica-Com Pratica em Laboratério
« F2-Técnicas de Amostragem de Aguas - (Incluindo Colheitas de Amostras Destinadas a Analise de Legionella)

» H9-OL-Seguranga e Ambiente nos Laboratérios

dezembro

* P1-OL-Ferramentas do Excel Aplicadas ao Controlo da Qualidade dos Resultados nos Laboratérios

* G3-Auditorias a Laboratérios (NP EN ISO/IEC 17025:2018)

* N6-Medicéo de Espessuras por Ultrassons-Nivel 1 e Nivel 2

+ E6-OL-Implementagéo e Interpretagédo de Cartas de Controlo de Qualidade nos Laboratérios

+ F4-Técnicas de Colheita de Amostra de Agua para Consumo Humano

» G23-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
* G91-OL-Comportamento em Auditoria, para Auditados
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Condicoes de Inscricao

A inscricdo na agdo de formagdo sO sera considerada efetiva mediante preenchimento da Ficha de Inscrigdo
disponibilizada na Pagina da RELACRE.

A inscrigao que careca de requisicao ou nota de encomenda, devera ser enviada em paralelo com a inscricao realizada.
A realizacao da agao de formacao esta sujeita a confirmagéo, via e-mail.

A formalizagao de desisténcia deve ser efetuada via e-mail, podendo ser efetuada a sua substituicao.

O pagamento deve ser efetuado apds a confirmagéo da realizagdo da agéo de formagéao, até ao dia do seu inicio.

No caso de particulares e estudantes a inscri¢gdo sé sera considerada definitiva mediante o envio do respetivo pagamento.
O estudante deve ainda fazer prova de matricula em estabelecimento de ensino.

Em caso de desisténcia fora do prazo (3 dias uteis antes do inicio da acédo) e da impossibilidade de substituicdo, havera
lugar a uma retengéo de 40% do preco de inscrigéo.

O numero de participantes para cada Acao de Formacgao é limitado, pelo que as inscrigdes serdo aceites por ordem de
entrada.

A RELACRE reserva-se o direito de cancelar ou adiar a realizagdo da agao de formagéo, caso o numero de participantes
inscritos seja insuficiente.

A inscri¢ao inclui documentagéo, certificado e coffee break nas presenciais.

Os valores indicados nao incluem IVA a taxa em vigor.

Condicoes Especiais

Todas as entidades poderao beneficiar de um desconto (por agéo de formagao) de:

. Desconto | Condicoes
| 5% | 2 inscrigdes da mesma entidade
| 10% | 3 ou mais inscrigdes da mesma entidade

é Contatos:

RELACRE - Associagao de Laboratoérios Acreditados de Portugal
Estrada do Pago do Lumiar — Campus do Lumiar — Edificio D — 1° Piso
1649-038 Lisboa

Portugal
Formagéao/Eventos Formacgao, Assessoria Técnica e Auditorias
(351) 213 139 843/2 (351) 213 191 794
cila.silva@relacre.pt * maria.joao@relacre.pt paulo.frias@relacre.pt
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