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Conteudos programaticos e precos disponiveis em:
www.relacre.pt

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

+ Desenvolvimento pessoal

CIENCIAS EMPRESARIAIS

« Gestao e administragao

+ Enquadramento na organizagao/empresa
ENTIDADE MATEMATICA E ESTATISTICA

+ Estatistica
FORMADORA INFORMATICA

E RTI F I CA DA « Ciéncias informaticas
ENGENHARIA E TECNICAS AFINS
+ Engenharia e técnicas afins
PROTECCAO DO AMBIENTE
« Servigos de saude publica
SERVICOS DE SEGURANCA
+Seguranca e higiene no trabalho
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http://www.relacre.pt/

Gestao e Qualidade

Designacéao Codigo Data Modalidade |Duragao
Revalidagdo Métodos versus Validagao de Método. Que G93 + 28 e 29 de janeiro Presencial*  14h
Ferramentas usar?
+ 19 de fevereiro
Avaliagdo da Conformidade no contexto da NP EN G97 Online 7h
ISO/IEC 17025:2018 + 16 de setembro
L t to de Ri Oportunidad + 4 de margo
evantamento de Riscos e Oportunidades em G105 Online 7h
Laboratérios .
+ 16 de julho
+ 16,17 e 18 de margo Presencial®
+ 6,7 e 8 de maio Online
+ 22,23 e 24 de junho Presencial*
Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: G23 + 20, 21 e 22 de julho Online 21h
NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
+ 28,29 e 30 de setembro Presencial*
+ 26,27 e 28 de outubro  Presencial*
+ 11,12 e 13 de novembro  Online*
Gestéo e Controlo de Nao Conformidades, Reclamagdes G45
e Agoes Corretivas (NP EN ISO/IEC 17025:2005 + 7 de abril Online 7h
transicao NP EN ISO/IEC 17025:2018)
Integracao de Sistemas ISO/IEC 17025 vs ISO 9001 G79 + 21 de abril Online 7h
Avaliacdo da Conformidade e Regras de Decisao-
Apresentacao de Conceitos e Exercicios Praticos G108 + 27 de abril Presencial*  7h
- Novo -
Lideranca, Planeamento, Avaliagcdo de Desempenho e
Produtividade nos Laboratorios G111 + 11,12, 13 e 14 de maio Presencial*  35h
- Novo -
+ 18,19, 20, 21, 22, 25, 26
e 27 de maio
Auditorias a Laboratérios (NP EN ISO/IEC 17025:2018) G3 Presencial* 56h
+ 16,17,18,19, 20, 23, 24
e 25 de novembro
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Designacao Cadigo Data Duracao
A Norma NP EN ISO/IEC 1_7020:2013 - Aplicacao e G65 + 19 e 20 de maio Online 14h
Desafios
Gestéo de Fornecedores em Laboratérios G31 + 28 de maio Online 7h
Sustentabilidade no Laboratério Clinico-Gestéo da
Qualidade e Responsabilidade Ambiental G112 29 de maio Presencial*  7h
- Novo -
Gestao da Qualificagéo de Técnicos de Laboratério de . .
Quimica (NP EN ISO/IEC 17025:2018) G82 '+ 26 dejunho Online | 7h
Analise e Controlo de~Custos com \{lgta a Otimizacao da G81 + 2e3dejulho Online 14h
Gestéo de Laboratérios
Gestédo do Tempo em Laboratorios
G41 + 6e7dejulho Presencial* 14h
- Novo -
Apresentacado de Resultados de acordo com a NP EN .
ISO/IEC 17025:2018 G109 + 25 de setembro Online 7h
Acdes Corretivas e Anadlise de Risco face aos .
Resultados dos Ensaios de Aptiddao Aguas G36 |+ 8 de outubro Online 7h
Comportamento em Auditoria, para Auditados G91 '+ 9e 10 de outubro Online 14h
*As formagdes presenciais sdo em Lisboa
Microbiologia
Designacéo Cédigo Data Modalidade  Duracao
Preparacao, Produgédo, Armazenamento e Ensaios de + 21 de janeiro
Desempenho de Meios de Cultura - Aplicagdo da Norma | B10 ', 23 de outubro Online 7h
ISO 11133 e Amend nos Laboratérios
+ 15 de dezembro
. o + 29 e 30 de junho
Assegurar a Validade dos Resultados em Laboratério de B13 Online 14h

Microbiologia no @mbito da NP EN ISO/IEC 17025:2018

+ 23e24de
novembro
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Incertezas nas Medicoes

- Reformulado -

*As formagoes presenciais sdo em Lisboa

5/13

julho

Designacéo Cédigo Data Modalidade | Duracgio
Incertezas de Medigdo-Conceitos Fundamentais e Pratica
Apresentacado de Conceitos e Exercicios Praticos 123 11 de maio Presencial* 7h
- Novo -
1 .
Calculo da Incerteza em Microbiologia Alimentar — 17 5 de maio Online 7h
Abordagem ISO 19036:2019
2 de outubro
Célculo de Incertezas em Ensaios Elétricos 15 1 e 2 de junho Presencial 14h
Incertezas em Laboratérios de Analise Quimica 11 }jh<134 e15de Online 21h
Introdugao a Avaliagao de Incerteza pelo Método Monte
Carlo-Apresentacédo de Conceitos e Exercicios Praticos 122 19 & 20 de outubro Presencial* 14h
- Novo -
Incertezas em Amostragem 120 29 de outubro Online 7h
*As formagodes presenciais sdo em Lisboa
Metrologia e Calibracoes
Designagao Cadigo Data Modalidade Duragao
Medicao Aplicada e Gestao de Equipamento (Nivel 1)
M7 * 14,15, 16 e 17 de Presencial 28h
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Quimicas e Téchnicas Instrumentais

Designacéo Cédigo Data Modalidade |Duragio
+ 25e26de .
. f ; Online
Andlise de Aguas por Métodos Classicos Q8 evereiro 14h
+ 29 e 30 de outubro| Presencial®
Técnicas Instrumentals:.EAM_, Potenciometria e Q22 |+ 9e 10 de marco Presencial* 14n
Condutimetria
Validagéo de Métodos Qualitativos e Quantitativos Q23 |+ 22 e 23 de abril Online 14h
Gestao do Equipamento nos Laboratérios de Analise
Quimica Q4 | 18e19dejunho | Presencial* | 14h
- Novo -
+ 22,23 e 24 de -
junho Presencial
Validagdo de Métodos em Analise Quimica Q3 21h
+ 3,4e5de .
Online
novembro
Controlo da Qualidade em Analise Quimica
Q2 |+ 8e9dejulho Online 14h
- Com Resolugao de Casos Praticos em Excel
Calculo Quimico e Boas Praticas de Apresentacao de .
Resultados Q26 |+ 17 de setembro Online 7h
*As formagodes presenciais sdo em Lisboa
Seguranca
Designagao Cadigo Data Modalidade Duragao
Seguranca e Ambiente nos Laboratérios H9 «+ 5e6demarcgo Online 14h
+ 8e9de abril
Segurancga e Saude em Laboratérios H1 Presencial* 14h
+ 6 e 7 de outubro
Gestéo de Riscos segundo a Norma ISO 15189
H11 1 de outubro Online 7h

- Novo -

*As formagoes presenciais sdo em Lisboa
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Estatistica

Designagao Codigo Data Modalidade Duragao
Estatistica Aplicada aos Exercicios de Comparagao
Interlaboratorial E7 + 20e30deabrl  Presencial* = 14h

- Reformulado -

+ 21,22,23 e 24 de

Estatistica Aplicada aos Laboratérios de Ensaios E1 Online 28h
setembro
Implementacéo e In_terpretagao de Ca'rtgs de Controlo de 6t 10e 11 de Online 14h
Qualidade nos Laboratérios dezembro
*As formagoes presenciais sdo em Lisboa
Operadores
Designacéao Cédigo Data Modalidade Duracao
_ ] ~ ~ + 10e11de
Boas Praticas de Manipulagdo, Lavagem e Preparacdo de fevereiro
Material de Laboratério de Quimica - Com Pratica em 010 Presencial* 14h
Laboratério + 21 e 22 de outubro
*As formagdes presenciais sdo em Lisboa
Informatica
Designacéo Cédigo Data Modalidade Duragao
Ferramentas do Excel Aplicadas ao Controlo da p1 * 26 e 27 de Online 14h
Qualidade dos Resultados nos Laboratorios novembro
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Calibracoes e Métodos

Designacéo Cédigo Data Modalidade Duragio
Utilizagao e Preparagao de Materiais de Referéncia em
Laboratorios Quimicos C15 |+ 5e 6 de maio Presencial® 14h
- Novo -
Cromatografia l6nica, Gasosa e Liquida-Teoria e Pratica + 15,16 e 17 de -
c17 . Presencial 21h
junho
- Novo -
Calibragao, Utilizagao e Mar;u’_teng:ao de Equipamento C16 + 16¢e 17 de junho Presencial* 14h
Volumétrico
*As formagdes presenciais sdo em Lisboa
Amostragem
Designagao Cadigo Data Modalidade Duragao
. . . 11 e 12 de margo
Técnicas de Colheita de Amostra de Agua para F4 Presencial* 14h
Consumo Humano )
22 e 23 de junho
) 13,14 e 15 de
Técnicas de Amostragem de Aguas - (Incluindo abril
Colheitas de Amostras Destinadas a Analise de F2 Presencial* 21h
Legionella) 9,10 e 11de
novembro
Controlo da Qualidade na Amostragem de Aguas F5 23 e 24 de abril Presencial* 14h

*As formagoes presenciais sdo em Lisboa
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Ensaios Nao Destrutivos

Designacéo Cédigo Data Modalidade  Duracao
12,13,14,15e 16
de janeiro
Ensaios Nao Destrutivos por’quwdos Penetrantes - Nivel 1 N2 2.3.4, 5e6de Presencial 40h
e Nivel 2 marco
14, 15,16, 17 e 18
de dezembro
26, 27, 28, 29, 30
Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons - Nivel 2 N5 de janeiro, 2, 3,4, Presencial* 80h
5 e 6 de fevereiro
23,24, 25,26 e 27
de fevereiro
Ensaios Nao Destrutivos por I’:’artlculas Magnéticas - Nivel N3 14, 15,16, 17 e 18 Presencial* 40h
1 e Nivel 2 de setembro
2,3,4,5e6de
novembro
Inspegao Visual ~Nivel 3 N16 + 15,1617 deabril Presencial*  24h
- Novo -
18, 19, 20, 21 e 22
5 Ay . . de maio )
Inspecéao Visual - Nivel 1 e Nivel 2 N1 Presencial* 40h
12,13,14,15e 16
de outubro
Correntes Induzidas (ET) — Nivel 1 N17 22, _23, 24, 25, 26 Presencial* 40h
- Novo- de junho
Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons-Nivel 1 N4 1,2 3’.6’ 7,89e Presencial* 64h
10 de julho
Ensaios Nao Destrutivos por Radiografia-Nivel 1 N7 i(f)e’ji:f;ozz, 23e24 Presencial* 40h
Ensaios Nao Destrutivos por Radiografia - Nivel 3 N11 zgé jzjhgg’ 30e31 Presencial* 40h
31 de agosto, 1, 2,
Ensaios Nao Destrutivos por Radiografia - Nivel 2 N8 3,4,7,8,9,10 e | Presencial* 80h
11 de setembro
Ensaios Nao Destrutivos por Liquidos Penetrantes - Nivel 3 N12 21,22, 23 de Presencial* 24h
setembro
2,3,4,5,6,9, 10,
Medig¢ao de Espessuras por Ultrassons-Nivel 1 e Nivel 2 N6 11 e12de Presencial* 72h
novembro
16, 17, 18, 19, 20,
Interpretacdo Radiogréfica - Nivel 2 N10 23,24 e 25 de Presencial* 64h
novembro
N18 - Correntes Induzidas (ET) — Nivel 2 2,3,4,9,10e 11 -
Presencial 48

- Novo -

de dezembro

*As formagoes presenciais sdo em Lisboa
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Solucoes a medida das suas necessidades

A formacao profissional é essencial para a adaptabilidade das pessoas e das empresas face aos novos desafios.

Dispomos de um vasto portfélio de agdes de formagao bem consolidadas, que foram desenvolvidas e amplamente
testadas ao longo dos anos em que temos trabalhado com laboratérios nacionais e internacionais.

Temos também, uma vasta bolsa de formadores, altamente qualificados e com experiéncia pratica.

Estes dois fatores, em coadjuvados com a experiéncia da RELACRE, permitem a concegéo e desenvolvimento de acdes
de formagéo em diversas areas.

Caso tenha necessidade de formar e qualificar um grupo de profissionais dentro da sua empresa, consulte-nos.

Plano de Formacoes - Mensal

janeiro

* N2-Ensaios Nao Destrutivos por Liquidos Penetrantes-Nivel 1 e Nivel 2

» B10-OL-Preparagéo, Producédo, Armazenamento e Ensaios de Desempenho de Meios de Cultura — Aplicagdo da Norma ISO 11133
e Amend nos Laboratérios

» N5-Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons-Nivel 2
+ G93-Revalidagdo Métodos versus Validagdo de Método. Que ferramentas usar?

fevereiro

* 010-Boas Praticas de Manipulagéo, Lavagem e Preparacéo de Material de Laboratério de Quimica-Com Pratica em Laboratério
+ G97-OL-Avaliagdo da Conformidade no contexto da NP EN ISO/IEC 17025:2018

* N3-Ensaios Nao Destrutivos por Particulas Magnéticas - Nivel 1 e Nivel 2

+ Q8-OL-Anélise de Aguas por Métodos Classicos

margo

* N2-Ensaios Nao Destrutivos por Liquidos Penetrantes-Nivel 1 e Nivel 2

* G105-OL-Levantamento de Riscos e Oportunidades em Laboratérios

* H9-OL-Seguranca e Ambiente nos Laboratérios

* Q22-Técnicas Instrumentais: EAM, Potenciometria e Condutimetria

+ F4-Técnicas de Colheita de Amostra de Agua para Consumo Humano

» G23-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis

abril

* G45-0OL-Gestéao e controlo de Nao Conformidades, Reclamagdes e Agdes Corretivas NP EN ISO/IEC 17025:2018
* H1-Seguranga e Saude em Laboratérios

+ F2-Técnicas de Amostragem de Aguas - (Incluindo Colheitas de Amostras Destinadas a Analise de Legionella)

* N16-Inspegao Visual-Nivel 3 - Novo -

* G79-OL-Integracao de Sistemas ISO/IEC 17025 vs ISO 9001

* Q23-0OL-Validagéo de Métodos Qualitativos e Quantitativos

« F5-Controlo da Qualidade na Amostragem de Aguas

» G108-Avaliagdo da Conformidade Regras de Decisdo-Apresentacéo de Conceitos e Exercicios Praticos - Novo -
» E7-Estatistica Aplicada aos Exercicios de Comparacgéao Interlaboratorial - Reformulado -
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maio

» C15-Utilizagao e Preparagédo de Materiais de Referéncia em Laboratérios Quimicos - Novo -

» G23-OL-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis

* 123-Incertezas de Medigcao-Conceitos Fundamentais e Pratica. Apresentacao de Conceitos e Exercicios Praticos - Novo -
» G111-Lideranga, Planeamento, Avaliagdo de Desempenho e Produtividade nos Laboratérios - Novo -

* [17-OL-Célculo da Incerteza em Microbiologia Alimentar — Abordagem 1SO 19036:2019

* N1-Inspecao Visual - Nivel 1 e Nivel 2

* G3-Auditorias a Laboratérios (NP EN ISO/IEC 17025:2018)

* G65-OL-A Norma NP EN ISO/IEC 17020:2013- Aplicagéo e Desafios

* G31-OL-Gestéo de Fornecedores em Laboratorios

» G112-Sustentabilidade no Laboratério Clinico — Gestao da Qualidade e Responsabilidade Ambiental - Novo -

junho

+ |15-Célculo de Incertezas em Ensaios Elétricos

+ C17-Cromatografia lonica, Gasosa e Liquida-Teoria e Pratica - Novo -

» C16-Calibragao, Utilizagdo e Manutengao de Equipamento Volumétrico

* Q4-Gestao do Equipamento nos Laboratérios de Analise Quimica - Novo -

+ F4-Técnicas de Colheita de Amostra de Agua para Consumo Humano

» Q3-Validagdo de Métodos em Anadlise Quimica

» G23-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis

* N17 - Correntes Induzidas (ET) — Nivel 1 - Novo -

+ G82-OL-Gestao da Qualificagdo de Técnicos de Laboratério de Quimica (NP EN ISO/IEC 17025:2018)

* B13-OL-Assegurar a Validade dos Resultados em Laboratério de Microbiologia no ambito da NP EN ISO/IEC 17025:2018

julho

* N4-Ensaios Nao Destrutivos por Ultrassons-Nivel 1

* G81-OL-Analise e Controlo de Custos com vista a Otimizagédo da Gestédo de Laboratérios

* G41-Gestao do Tempo em Laboratdrios - Novo -

* Q2-OL-Controlo da Qualidade em Analise Quimica-Com Resolugéo de Casos Praticos em Excel

* [1-OL-Incertezas em Laboratdrios de Analise Quimica

* M17-Medicéo Aplicada e Gestao de Equipamento (Nivel 1)

* G105-OL-Levantamento de Riscos e Oportunidades em Laboratérios

* G23-OL-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
» N7-Ensaios N&o Destrutivos por Radiografia-Nivel 1

* N11- Ensaios N&o Destrutivos por Radiografia-Nivel 3

setembro

» N8-Ensaios Nao Destrutivos por Radiografia-Nivel 2

* N3-Ensaios Nao Destrutivos por Particulas Magnéticas - Nivel 1 e Nivel 2

» G97-OL-Avaliagdo da Conformidade no contexto da NP EN ISO/IEC 17025:2018

* Q26-OL-Calculo Quimico e Boas Praticas de Apresentagéo de Resultados

* N12-Ensaios Nao Destrutivos por Liquidos Penetrantes-Nivel 3

» E1-OL-Estatistica Aplicada aos Laboratérios de Ensaios

* G109-OL-Apresentacao de Resultados de acordo com a NP EN ISO/IEC 17025:2018

» G23-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
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outubro

* H11-OL-Gestéo de Riscos segundo a ISO 15189 - Novo -

* 117-OL-Calculo da Incerteza em Microbiologia Alimentar — Abordagem ISO 19036:2019

» H1-Seguranga e Saude em Laboratérios

+ G36-OL-Agdes Corretivas e Analise de Risco face aos Resultados dos Ensaios de Aptidao Aguas

* G91-OL-Comportamento em Auditoria para Auditados

* N1-Inspegéo Visual de Soldadura por Fusdo em Materiais Metalicos-Nivel 1 e Nivel 2

* 122-Introducéo a Avaliagcéo de Incertezas pelo Método Monte Carlo - Novo -

* 010-Boas Praticas de Manipulagéo, Lavagem e Preparacéo de Material de Laboratério de Quimica-Com Pratica em Laboratério

» B10-OL-Preparagéo, Produgdo, Armazenamento e Ensaios de Desempenho de Meios de Cultura - Aplicagdo da Norma ISO 11133 e
Amend nos Laboratorios

» G23-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis
* 120-OL-Incertezas em Amostragem
+ Q8-Anélise de Aguas por Métodos Classicos

novembro

* N3-Ensaios Nao Destrutivos por Particulas Magnéticas - Nivel 1 e Nivel 2

* N6-Medigao de Espessuras por Ultrassons-Nivel 1 e Nivel 2

* Q3-OL-Validagdo de Métodos em Analise Quimica

« F2-Técnicas de Amostragem de Aguas - (Incluindo Colheitas de Amostras Destinadas a Analise de Legionella)

» G23-OL-Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis

+ G3-Auditorias a Laboratérios (NP EN ISO/IEC 17025:2018)

* N10-Interpretagcdo Radiografica Nivel 2

* B13-OL-Assegurar a Validade dos Resultados em Laboratério de Microbiologia no ambito da NP EN ISO/IEC 17025:2018
* P1-OL-Ferramentas do Excel Aplicadas ao Controlo da Qualidade dos Resultados nos Laboratérios

dezembro

* N18 - Correntes Induzidas (ET) — Nivel 2 - Novo -
« E6-OL-Implementacdo e Interpretagéo de Cartas de Controlo de Qualidade nos Laboratérios
* N2-Ensaios Nao Destrutivos por Liquidos Penetrantes-Nivel 1 e Nivel 2

» B10-OL-Preparagéo, Produgdo, Armazenamento e Ensaios de Desempenho de Meios de Cultura - Aplicagdo da Norma ISO 11133 e
Amend nos Laboratérios
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Condicoes de Inscricao

A inscricdo na agdo de formagdo sO sera considerada efetiva mediante preenchimento da Ficha de Inscrigdo
disponibilizada na Pagina da RELACRE.

A inscrigao que careca de requisicao ou nota de encomenda, devera ser enviada em paralelo com a inscricao realizada.
A realizacao da agao de formacao esta sujeita a confirmagéo, via e-mail.

A formalizagao de desisténcia deve ser efetuada via e-mail, podendo ser efetuada a sua substituicao.

O pagamento deve ser efetuado apds a confirmagéo da realizagdo da agéo de formagéao, até ao dia do seu inicio.

No caso de particulares e estudantes a inscri¢gdo sé sera considerada definitiva mediante o envio do respetivo pagamento.
O estudante deve ainda fazer prova de matricula em estabelecimento de ensino.

Em caso de desisténcia fora do prazo (3 dias uteis antes do inicio da acédo) e da impossibilidade de substituicdo, havera
lugar a uma retengéo de 40% do preco de inscrigéo.

O numero de participantes para cada Acao de Formacgao é limitado, pelo que as inscrigdes serdo aceites por ordem de
entrada.

A RELACRE reserva-se o direito de cancelar ou adiar a realizagdo da agao de formagéo, caso o numero de participantes
inscritos seja insuficiente.

A inscri¢ao inclui documentagéo, certificado e coffee break nas presenciais.

Os valores indicados nao incluem IVA a taxa em vigor.

Condicoes Especiais

Todas as entidades poderao beneficiar de um desconto (por agéo de formagao) de:

. Desconto | Condicoes
| 5% | 2 ou mais inscrigdes da mesma entidade

é Contatos:

RELACRE - Associagao de Laboratérios Acreditados de Portugal
Estrada do Pago do Lumiar — Campus do Lumiar — Edificio D — 1° Piso
1649-038 Lisboa

Portugal
Formagao/Eventos Formacgao, Assessoria Técnica e Auditorias
(351) 213 139 843/2 (351) 213 191 794
cila.silva@relacre.pt * maria.joao@relacre.pt paulo.frias@relacre.pt
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